
  

利用規則 

当ホテルは、ホテルの公共性と安全性を確保し、すべての宿泊客に快適にご宿泊いただくために、宿泊約款第10条に基づき、以下

の規則を定めております。すべての宿泊客は、この規則を遵守していただく必要があり、遵守いただけない場合は、宿泊契約の解

除、ホテル施設のご利用をお断りすることがあります。また、当ホテルの設備や備品に損害を与えた場合、宿泊客の責任となり費

用をご負担いただくことがあります。 

 

1. 安全およびセキュリティ対策 

（1） 廊下や客室での個人用暖房器具、調理器具、アイロン（ホテルが用意したもの以外）の使用は固く禁じられています。 

（2） ベッド内や火災の危険がある場所での喫煙は固く禁じられています。 

（3） 喫煙は、電子タバコや加熱式タバコ製品の使用を含め、指定の喫煙エリア以外では禁止されています。 

（4） 火災の危険がある可能性のある活動は控えてください。 

（5） 緊急時の参照用に、各客室のドアの内側に避難経路図が用意されています。 

（6） 客室を出られる際は、ドアを施錠してください。 

（7） 廊下やロビーエリアに私物を放置しないでください。 

（8） 滞在中、特に就寝中は、利用可能なドアロックをすべて施錠することをお勧めします。来訪者を迎える際は、ドアを開け

る前にのぞき穴から本人確認を行う必要があります。不審な行為があった場合は、すぐにフロントデスクに報告してくだ

さい。  

（9） 宿泊登録されていない来訪者を客室に招き入れることは禁止されています。 

 

2. 貴重品の取り扱い 

（1） 宿泊客の安全のため、現金や貴重品の保管には客室内の金庫をご利用いただくことを強くお勧めします。ただし、金庫に

保管された物品の紛失や破損については、当ホテルは一切責任を負いませんのでご了承ください。 

（2） 適用される法律や規制に規定されている場合を除き、現金や貴重品の紛失、破損、盗難について、当ホテルは一切責任を

負いません。 

 

3. お預かり品 

（1） 当ホテルは、チェックイン日からチェックアウト日まで宿泊客の手荷物を保管します。 

（2） 宿泊客の手荷物および私物の保管と取り扱いは、宿泊約款第 17 条および預かり品に関する規則に準拠します。 

（3） 預かり品に対する当ホテルの責任は、前述の利用規約および規則に規定されているとおりに制限されます。 

 

4. セルフクロークのご利用 

当ホテル内に設置されたセルフクロークは、宿泊客が自己の責任において利用する設備であり、当ホテルが物品を寄託としてお預

かりするものではありません。 

セルフクロークのご利用にあたっては、当ホテルが別途定めるセルフクローク利用規約に従うものとします。 

 

5. 大浴場のご利用 

大浴場（浴場および脱衣所を含む、以下「大浴場」という）をご利用になるすべての宿泊客に安全かつ快適に過ごしていただくた

め、宿泊客は以下のガイドラインを遵守する必要があります。 

（1） 客室からタオルおよびボディタオルをご持参ください。 

（2） ロッカーをしっかりと施錠し、鍵を保管してください。鍵の紛失により発生した費用は宿泊客の責任となります。 



（3） 当ホテルは、大浴場エリアでの現金または貴重品の紛失または盗難に対する一切の責任を負いません。 

（4） 以下の方は大浴場のご利用を固く禁じられています: 

(a) 宿泊客でない方 

(b) タトゥーやボディーアート（シールを含む）がある方（肌色のテープで完全に覆われている場合を除く） 

(c) 生理中、体調不良、酩酊状態、または施設を介助なしに利用できない方 

(d) 感染症の疑いがある方、または医師から入浴を禁止されている方 

(e) 当ホテルの規則および規制で定義されている反社会的勢力または団体に所属する方 

(f) 当ホテルの宿泊契約またはその他の利用規則に違反した方 

（5） 未就学児童の利用時は安全のため、保護者が常に同伴し、終始監視をお願いします。 

（6） 気分の悪そうな方を見かけた場合、直ちにスタッフに知らせてください。 

（7） 電子タバコの使用を含む喫煙は、大浴場エリアでは固く禁じられています。 

（8） 大浴場では衣類の洗濯および髪の染色は固く禁じられています。 

（9） 宿泊客のプライバシーを保護し、迷惑行為を防止するため、大浴場エリア内での写真撮影およびカメラ機能付き機器（携

帯電話、スマートフォンを含む）の使用は固く禁止されています。 

 

6. 禁止行為  

以下の行為は固く禁じられており、宿泊契約の即時解除につながる場合があります。 

（1） 宿泊客以外の方による客室の使用 

（2） ロビーエリアでの飲食 

（3） 大浴場を利用する場合を除き、ロビーやレストランでナイトウェアやスリッパを着用すること 

（4） オフィスやビジネス活動など、宿泊以外の目的で客室やロビーを使用すること 

（5） 当ホテルの設備や備品を本来の用途以外で使用すること 

（6） 家具、備品、機器を指定の場所から許可なく移動すること 

（7） 許可なくホテルや客室の機器や備品を改造または変更すること 

（8） 賭博、無秩序な行為、または他の宿泊客の平穏と快適さを乱す可能性のある活動に従事すること 

（9） 当ホテルの敷地内に以下のものを持ち込むこと: 

（a） 動物 (障害者用の認定介助動物を除く) 

（b） 強い臭いや不快な臭いを発する物 

（c） 著しく多量な物品 

（d） 爆発性または高可燃性物質 

（e） 適切な許可のない銃器または刃物 

（f） 他の宿泊客またはスタッフに安全上のリスクをもたらす可能性のあるアイテム 

（10）大きな音、不快な行動、またはオーディオ機器の大音量使用による騒動 

（11）バックヤード、機械室、非常階段を含むがこれらに限定されない立ち入り禁止区域への立ち入り（緊急時を除く） 

（12）広告資料の配布または商品の販売を含む商業活動の実施 

（13）政治活動または宗教活動への参加、署名の勧誘、許可のない会合の開催、またはグループまたは組織のシンボルの掲示 

（14）他の宿泊客に不安や迷惑を引き起こす可能性のある車両での駐車または敷地内への立ち入り 

（15）他の宿泊客のプライバシーまたは快適さを侵害する可能性のある許可のない写真撮影またはビデオ録画 

（16）事前の書面による同意なしにホテル敷地内で撮影した写真またはビデオを商業目的で使用する 

（17）暴力行為、脅迫、恐喝、詐欺、営業妨害、またはその他の違法行為 

（18）当ホテル管理者が不適切または妨害的とみなす行為 

 



7. 入館時間 

当ホテルでは門限を設けておりません。ただし、セキュリティ上の理由から、午前 2 時から午前 6 時まではすべての入口が施錠

されます。この時間帯に入館を希望される場合は、正面玄関横のインターフォンでご連絡ください。 

 

8. その他の規定 

（1） 宿泊客の清掃不要の要望にかかわらず、衛生基準を維持するために客室は 4 日に１度、清掃を行います。当ホテルが必要

と判断した場合はいつでも客室を清掃し、メンテナンス、点検、または緊急時に客室に入る権利を有します。 

（2） 客室の鍵を紛失または破損した場合は、当ホテルが定める料金を請求させていただきます。 

（3） 客室内の電話を外線通話に使用する場合は追加料金がかかります。 

（4） お客様のプライバシーを保護するため、外線通話は発信者が宿泊客の名前と部屋番号を確認できる場合にのみ客室に接続

されます。電話に関して特別なご要望がある場合は、事前にフロントデスクにご連絡ください。 

 

9. 準拠言語 

本規則は日本語と英語の両方で提供されます。日本語版と英語版に矛盾がある場合は、日本語版を優先し、日本語版が適用される

ものとします。 

 

10. 改訂 

当ホテルは、予告なしにいつでも本規則を改訂する権利を留保します。最新版は、公式サイト上にて公表しております。 

 

11. 裁判管轄及び準拠法 

本規則及びこれに関係して生じる一切の紛争については、日本の法令に従って解釈されるものとし、当ホテルの所在地を管轄する

日本の裁判所を専属の裁判管轄を有する一審の裁判所とします。 

 

当ホテルにご宿泊いただくことで、宿泊客は本規則をお読みになり、理解し、遵守することに同意したものとみなされます。 

 

 

2026年2月27日 改定 

 

  



 

Hotel Regulations 

 

To ensure the public nature and safety of our hotel, and to provide a comfortable stay for all guests, the following rules 

and regulations have been established in accordance with Article 10 of the Terms and Conditions for Accommodation. 

All guests are required to comply with these rules. Non-compliance may result in the termination of the 

accommodation contract and revocation of access to hotel facilities. Furthermore, guests shall be held liable for any 

damages caused to hotel property. 

 

1. Safety and Security Measures 

(1) The use of personal heating appliances, cooking equipment, and irons (other than those provided by the hotel) in 

hallways or guest rooms is strictly prohibited. 

(2) Smoking in bed or in any area where fire hazards may occur is strictly forbidden. 

(3) Smoking, including the use of electronic cigarettes and heated tobacco products, is prohibited except in 

designated smoking areas. 

(4) Guests shall refrain from any activities that may pose a fire risk. 

(5) An evacuation route map is provided on the inside of each guest room door for emergency reference. 

(6) Guests are required to lock their room doors when leaving the premises. 

(7) Personal belongings must not be left unattended in hallways or lobby areas. 

(8) Guests are advised to engage all available door locks during their stay, particularly while sleeping. When 

receiving visitors, guests must verify identity through the peephole before opening the door. Any suspicious 

activity should be reported to the front desk immediately. 

(9) Inviting non-registered guests into guest rooms is prohibited. 

 

2. Valuables and Liability 

(1) For your security, we strongly recommend using the in-room safe to store your cash and valuables. However, 

please be advised that the hotel assumes no liability for any loss or damage to items stored in the safe. 

(2) The hotel shall not be held liable for any loss, damage, or theft of cash or valuables, except as provided for under 

applicable laws and regulations. 

 

3. Deposited Items 

(1) The Hotel shall provide storage for guests' baggage from the day of check-in until the day of check-out, subject to 

availability and hotel policies. 

(2) The storage and handling of guests' baggage and personal belongings shall be governed by Article 17 of the Terms 

and Conditions for Accommodation and the Regulations for Deposited Items. 

(3) The Hotel's liability for stored items is limited as specified in the aforementioned Terms and Conditions and 

Regulations. 

 

4. Use of Self-Service Cloakroom 

The self-service cloakroom provided on the Hotel premises is available for guests’ use at their own risk. Items stored 

in the self-service cloakroom are not accepted by the Hotel for safekeeping. 



Use of the self-service cloakroom is subject to the Self-Service Cloakroom Terms of Use separately established by the 

Hotel. 

 

5. Use of Public Bath Facilities 

To ensure a safe and comfortable experience for all guests using the public bath facilities (including bathing areas and 

dressing rooms, hereinafter referred to as "public bath"), guests must adhere to the following guidelines: 

(1) Guests must bring their own towel and body towel from their room. 

(2) Guests are required to securely lock their locker and safeguard the key. Any expenses incurred due to lost keys 

will be the responsibility of the guest. 

(3) The hotel expressly disclaims any liability for loss or theft of cash or valuables in the public bath area. 

(4) The following individuals are strictly prohibited from using the public bath: 

(a) Non-registered guests 

(b) Individuals with visible tattoos or body art (including temporary tattoos), unless completely covered with skin-

colored bandages 

(c) Persons who are menstruating, feeling unwell, intoxicated, or unable to use the facility independently 

(d) Individuals suspected of having an infectious disease or those advised by a medical professional not to bathe 

(e) Persons affiliated with anti-social forces or organizations as defined in our rules and regulations 

(f) Guests who have violated our accommodation agreement or other hotel policies 

(5) For the safety of children under school age, a guardian must be present at all times and maintain direct 

supervision. 

(6) Guests are obligated to immediately notify staff if they observe anyone in apparent distress. 

(7) Smoking, including the use of electronic cigarettes, is strictly prohibited in the public bath area. 

(8) Laundering clothes and dyeing hair are expressly forbidden in the public bath. 

(9) Photography and the use of devices with camera functions, including but not limited to mobile phones and 

smartphones, are strictly prohibited in the public bath area to protect guest privacy and prevent disturbances. 

 

6. Prohibited Activities 

The following activities are strictly prohibited and may result in immediate termination of the accommodation contract: 

(1) Use of guest rooms by individuals other than registered guests 

(2) Consumption of food or beverages in the lobby area 

(3) Wearing nightwear or slippers in the lobby or restaurants, except when accessing the public bath 

(4) Utilization of guest rooms or lobby for purposes other than lodging, such as office or business activities 

(5) Use of hotel facilities or items for purposes other than their intended use 

(6) Unauthorized relocation of furniture, fixtures, or equipment from their designated locations 

(7) Modification or alteration of any equipment or furnishings in the hotel or guest rooms without express permission 

(8) Engaging in gambling, disorderly conduct, or any activities that may disturb other guests' peace and comfort 

(9) Introduction of the following items into the hotel premises: 

(a) Animals (except certified service animals for individuals with disabilities) 

(b) Objects emitting strong or offensive odors 

(c) Excessive quantities of goods 

(d) Explosive or highly flammable substances 

(e) Firearms or edged weapons without proper permits 



(f) Any items that may pose a safety risk to other guests or staff 

(10) Creating disturbances through loud noises, offensive behavior, or high-volume use of audio equipment 

(11) Entering restricted areas, including but not limited to back-of-house areas, mechanical rooms, and emergency 

stairs (except during emergencies) 

(12) Conducting commercial activities, including distribution of advertising materials or sale of goods 

(13) Engaging in political or religious activities, soliciting signatures, holding unauthorized meetings, or displaying 

group or organizational symbols 

(14) Parking or entering the premises with vehicles that may cause alarm or disturbance to other guests 

(15) Unauthorized photography or video recording that may infringe upon other guests' privacy or comfort 

(16) Use of photographs or videos taken on hotel premises for commercial purposes without prior written consent 

(17) Acts of violence, threats, extortion, fraud, obstruction of business, or any other unlawful conduct 

(18) Any behavior deemed inappropriate or disruptive by hotel management 

 

7. Access Hours 

The hotel does not impose a curfew. However, for security purposes, all entrances will be locked between 2:00 a.m. 

and 6:00 a.m. Guests requiring entry during these hours should use the intercom located adjacent to the main 

entrance. 

 

8. Additional Provisions 

(1) Notwithstanding guest requests, rooms will be cleaned every four (4) days to maintain hygiene standards. The 

hotel reserves the right to clean rooms at any time if deemed necessary and to enter rooms for maintenance, 

inspections, or in case of emergencies. 

(2) Guests will be charged a fee, as determined by the hotel, for any lost or damaged room keys. 

(3) Use of in-room telephones for external calls is subject to additional charges, which will be clearly communicated to 

guests. 

(4) To protect guest privacy, external calls will only be connected to guest rooms if the caller can verify the guest's 

name and room number. Guests with specific requirements regarding phone calls should inform the front desk in 

advance. 

 

9. Governing Language 

These Rules and Regulations are provided in both Japanese and English. In the event of any discrepancy between 

the Japanese and English versions, the Japanese version shall prevail and be controlling. 

 

10. Amendments 

The hotel reserves the right to amend these Rules and Regulations at any time without prior notice. The most current 

version will be made available and published on the hotel's official website. 

 

11. Governing Law and Jurisdiction 

Litigation arising from this Hotel Regulations shall be resolved in the courts having jurisdiction over the location of the 

hotel, in accordance with Japanese law. 

 

By staying at our hotel, you acknowledge that you have read, understood, and agree to comply with these Rules and 



Regulations. 

 

 

Revised on 2026/02/27 

 


